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Inteligencja emocjonalna jako determinanta dzialan mediatora

w sytuacji sporu i dochodzenia do zgody

English summary
Emotional intelligence as determinant of mediator’s actions in situation of dispute
and reaching of agreement
Article discloses the role of emotional intelligence in mediator’s job. Analysis of
requirements of mediation process and mediation process models shows, how the
effectiveness of mediator’s activity depends deeply on his both social and emotional
competencies, called together “emotional intelligence”. Those skills become particulary

important in difficult stuations, mostly met in conflict situations and while it’s resolving.

1. Wymagania procesu mediacji

Mediacja to praktyczna metoda postgpowania w sytuacji konfliktu , w ramach
ktorej mediator (facylitator) udziela pomocy spierajacym si¢ stronom w ustalaniu faktow,
ujawnianiu emocji, wymianie spostrzezen i pogladoéw oraz wypracowywaniu porozumienia
Mediacja ma na celu dojscie do ugody, ktoéra zadowala obie strony. ,,Nadrzgdnym celem
mediacji jest pojednanie” [Kodeks Etyki..., s. 6]. Zaktada si¢ w mediacji, ze osoby trzecie

sg w stanie zmieni¢ wrogie relacje miedzy stronami konfliktu, wptywajac na ich



przekonania i zachowania, dostarczajac im wiedzy i1 informacji lub wskazujac im bardziej
efektywne metody postepowania.

Mediator nie stara si¢ ustali¢, kto ma racj¢, a kto nie. Stara si¢ raczej dotrze¢ do
sedna sporu i rozwigza¢ go. Sednem sg interesy kazdej ze stron — innymi slowy, ich
potrzeby, niepokoje, pragnienia, leki i aspiracje. Rozdzielenie réznic pomigdzy dwie strony
nie jest wystarczajgce — mediator musi takze pomoéc stronom zrealizowac interesy lezace u
podstaw niezgody [Ury 2006, s. 209]. Bez wzgledu na przedmiot i charakter sporu,
mediator powinien realizowac¢ kilka podstawowych funkcji:

e budowa¢ wzajemne zaufanie stron oraz zaufanie do siebie;
e cdukowac strony na temat konstruktywnego prowadzenia negocjacji;
e modelowac¢ pozadane zachowania w negocjacjach;

e ulatwiac (facylitacja) doj$cie do porozumienia [Chetpa 1999, s. 209].

Do relizacji tych funkcji niezbedna jest doglgbna znajomo$¢, realizacja 1
egzekwowanie od stron konfliktu przestrzegania pewnych ogoélnych zasad mediacji.
Zasady te s3 immanentnymi cechami mediacji, r6znigcymi t¢ metode rozwigzywania sporu
od innych.

Zasada dobrowolnos$ci przystapienia do postgpowania mediacyjnego musi byc
wyrazona juz na poczatku spotkania, przez kazda ze stron. Zgodnie z tg zasada, nie moze
by¢ mowy o zadnej presji czy nacisku w stosunku do stron konfliktu. Rownos$¢ praw i
obowiazkow jest wyrazem zasady bezstronnosci mediatora wobec osdb uczestniczacych
w sporze. Niedopuszczalne jest, aby mediator pozostawatl w jakichkolwiek stosunkach z
ktérgkolwiek z nich. Powinien w rownym stopniu respektowa¢ godno$¢ osobista stron i
zapewni¢, aby odnosily si¢ one do siebie z szacunkiem. Mediator zobowigzany jest
rowniez do zachowania neutralnosci wobec przedmiotu sporu. Musi posiada¢ zdolnos¢
oddzielenia wtasnych pogladoéw od tematu prowadzonej sprawy. Nie moze w zaden sposob
narzuca¢ wlasnych rozwigzan, chocby w jego mniemaniu byly one skuteczne. Bardzo
istotne jest, aby uczestnicy sporu mieli §wiadomos¢, ze wszystko, co dzieje si¢ 1 zostaje
powiedziane podczas mediacji, podlega zasadzie poufno$ci. Wszystko, co zachodzi w
trakcie przeprowadzania rozméw mediacyjnych jest poufne i nie moze by¢ przekazywane
zadnej instytucji lub osobie prywatnej. Dokumentacja i wszelkie informacje musza by¢
odpowiednio zabezpieczone przez mediatora. Akceptowalno$¢ wyklucza narzucenie

uczestnikom konfliktu osoby mediatora oraz regul postepowania w trakcie procesu. Strony



juz na poczatku wspoélnie ustalajg zasady i1 pytane sg o aprobate dla osoby prowadzacej. Na
kazdym etapie procesu uczestnicy moga prosi¢ o zmian¢ mediatora. Na nim takze
spoczywa obowigzek zapewnienia odpowiednich warunkéw rozmow. Mediacja powinna
odbywa¢ si¢ na gruncie neutralnym, wzbudzajacym poczucie bezpieczenstwa, powinna
rowniez odbywac si¢ w dogodnym dla stron tempie oraz w atmosferze wzajemnego
szacunku [Kodeks Etyki...,s. 11]. Realizacja tych wszystkich zatozen daje uczestnikom
poczucie autorstwa zawartej ugody, stawia ich w roli podmiotu a nie przedmiotu, jak ma to

miejsce w postgpowaniu sagdowym czy arbitrazu.

W praktyce przestrzeganie wyzej wymienionych zasad jest niezwykle trudne, moze
dlatego w wielu zrodlach okresla si¢ mediacj¢ mianem ,,sztuki”. Tym bardziej, ze mediacja
wystepuje obecnie w rozmaitych wariantach, opisanych w literaturze przedmiotu. Modele
te przedstawiaja okre§lony porzadek postgpowania w procesie, a sktadaja si¢ z kolejno
nastepujacych po sobie etapow [Skarb mediatora, s. 25]. Poszczegdlne modele r6znig si¢
miedzy sobg kombinacja etapoéw, jednak wszystkie zachowuja podstawowe wartosci 1
strategie, gdzie stale miejsce zajmuja etapy: nawigzania kontaktu, definiowania kwestii
spornych i odkrywania wlasciwych interesow, poszukiwania rozwigzan i spisywania

ustalonego przez strony porozumienia.

2. Rola inteligencji emocjonalnej a wiedza i umieje¢tnosci mediatora

Zadania, ktére przed mediatorem stawia proces mediacji, zarzadzanie tak ztozonym i
dynamicznym procesem wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci, ale jest
rowniez sprawg predyspozycji osobowosciowych. Nie chodzi tu jednak tylko o uczciwos¢,
rzetelno$¢ czy cierpliwos¢, ktore to cechy pozadane sg wsrdod wielu zawodow, rowniez
stricte technicznych, ale o kompetencje bezposrednio zwigzane z budowaniem i
ksztaltowaniem relacji z ludzmi, 1 to w sytuacji konfliktu, nacechowanego czgsto
emocjami negatywnymi. Pelna i skuteczna realizacja wymagan procesu mediacyjnego
wymaga od osoby mediatora wysokich kompetencji osobistych i spotecznych.

Kazde mediacje tocza si¢ na dwu plaszczyznach: racjonalnej i emocjonalnej, przy
czym warunki tej pierwszej sg z reguly sztywno ustalone, za$ druga, ktéra w zasadzie
decyduje o koncowym efekcie, zalezna jest od osoby mediatora i jego kompetencji na tym
polu. Trzy najwazniejsze umiejetnosci mediatora to : ,,Po pierwsze, umiejetnos¢ kontaktu,
po wtore, umiejetno$¢ kontaktu, i raz jeszcze umiejetno$¢ kontaktu" [Skarb mediatora,

s.29]. Kazdy mediator wchodzac w relacje ze swoimi klientami, winien dazy¢ do zdobycia



miana ,, kontaktowy" [Karpinska 2003, s.452]. Dzi¢ki opanowaniu umiejetnosci stuchania
bez osadzania, bez krytykowania, bez symulowana sluchania, zwracajac uwage¢ na
wszystkie aspekty komunikowania si¢ 1 $ledzagc to o czym jest mowa 1 co jest
najistotniejsze, jest w stanie zrozumie¢ motywy postepowania obydwu stron.

Wymagania, jakie przed mediatorem stawia proces mediacji, kojarza si¢ silnie z
psychologicznym pojeciem inteligencji emocjonalnej. Inteligencj¢ emocjonalng mozna
okresli¢ jako zdolno$¢ do formutowania 1 wyrazania swoich emocji, mys$li 1 odczu¢ oraz
zdolno$¢ do empatii — wrazliwo$¢ na uczucia i zachowania innych. Jest ona zespolem
kompetencji spolecznych i osobistych - emocjonalnych [Goleman 1998, s. 67]. Wsrod
kompetencji osobistych wymienia si¢: samoswiadomos¢, czyli orientacje co do wlasnych
uczu¢, poprawng samoocen¢ 1 wiar¢ w siebie, samoregulacje — umiejetnos¢ kierowania
emocjami, oraz motywacje, czyli zdolno$¢ do podporzadkowywania emocji obranym
celom. Wsrdéd kompetencji spotecznych wyrdzni¢ nalezy empati¢ i umiejetnosci
spoleczne, obie niezb¢gdne w pracy mediatora. Umiejetnosci spoteczne polegaja na
wzbudzaniu u innych pozadanych reakcji. Nalezg do nich: wplywanie na innych,
porozumiewanie si¢, tagodzenie konfliktow, przewodzenie, kierowanie zmiang, tworzenie
wiezi, wspdlpraca i umiejetnosci zespotowe. Empatia, czyli zdolno$¢ do uswiadamiania
sobie emocji innych oso6b, wynika nie tylko z umiejetnosci odczytywania przekazoéw
werbalnych i1 niewerbalnych, ale réwniez z samo$swiadomosci, pozwalajgcej na skuteczng
identyfikacj¢ emocji. Sktadnikami empatii s3: rozumienie innych, czyli wyczuwanie, w
drodze aktywnego zaangazowania, emocji i interesOw innych osob, nastawienie
uslugowe, pozwalajace na przewidywanie 1 zaspokajanie potrzeb innych, Swiadomos¢
polityczna, czyli rozumienie emocjonalnych pradow wystepujacych w grupie, oraz
umiejetnos¢ ksztaltowania innych bazujaca na ich wiasnej potrzebie rozwoju i wreszcie
wspieranie réznorodnosci, czyli szacunek dla réznych ludzi i postrzeganie ich
roznorodnosci jako szansy [Goleman 1998, s. 48].

Bycie mediatorem wymaga wi¢c posiadania , oprocz wiedzy 1 umiejetnosci
technicznych, przede  wszystkim  odpowiednich ~ kompetencji osobistych:
samoswiadomosci, samoregulacji i motywacji oraz kompetencji spotecznych, na ktore
sktadaja si¢ empatia 1 umiejetnosci spoteczne. Determinujg one stopien, w jakim mediator
radzi sobie sam ze soba, szczegdlnie pod presja. Dzigki empatycznej kompetencji bedzie
przyktadat duza wage do umiejetnosci uktadania sobie stosunkow ze zwasnionymi
stronami [Goleman 1997, s. 413]. Optymalna samoregulacja przyczyni¢ si¢ bedzie do

osiggniecia stanu dobrego samopoczucia, poczucia wilasnej skutecznosci 1 tacznosci z



innymi. Dzigki niej mediator bedzie elastyczny i przystosowany do sterowania wlasnymi
dzialaniami, myslami 1 uczuciami w zréznicowanych okoliczno$ciach 1 kontekstach
spotecznych. Samoregulacja pozwoli mu posigs¢ szeroki repertuar strategii radzenia sobie
z nieuniknionymi wyzwaniami, na jakie jest mediator nastawiony [Necka 2003, s. 81].

Immanentne cechy mediacji i zasady pracy mediatora , do ktérych naleza m.in.
neutralno$¢ i bezstronno$¢, wymagaja od mediatora [Goleman 1998, s. 86]. znajomosci
swoich emocji, $wiadomosci swoich celow 1 wartosci.. Jednoczesna praca z dwiema
stronami konfliktu, to catkiem inna dziatalno$¢ niz ta, ktora polega na pracy na rzecz tylko
jednej strony. Naturalng cechg kazdego czlowieka, jest opiekunczos¢, stawanie po stronie
osoby stabszej, skrzywdzonej. Jednak mediator powinien si¢ tego wystrzegac¢, musi by¢
neutralny.

Dlatego niezwykle wazna jest kompetencja zwana poprawng samooceng. Mediator ,
ktory $wiadom jest swoich stabych 1 silnych stron, wycigga wnioski ze swoich
doswiadczen. Otwarty jest na informacje zwrotne 1 potrafi spojrze¢ na siebie z dystansem,
dlatego powinien posiada¢ poczucie humoru, poniewaz moze by¢ narazony na rdzne
uwagi; btedy 1 pomyltki [Goleman 1998, s. 94].

Wiara w siebie jest kolejna, niezbedng mediatorowi kompetencja osobista,
polegajaca na czerpaniu sity ze $wiadomosci swoich mozliwo$ci 1 umiej¢tnosci, co
pozwala mu by¢ zdecydowanym w zawilo$ciach mediacyjnych.

Szczegolnie istotna dla mediatora jest samokontrola, czyli umiejetno$¢ panowania
nad wilasnymi szkodliwymi emocjami, oraz spolegliwo$¢ w jej znaczeniu etycznym
(uczciwo$¢ 1 unikanie manipulacji), pozwalajaca na rzetelno$¢ 1 wypetnienie kolejnego
mediacyjnego wymogu- poufnos$ci.W sytuacji mediacji mediator jest czesto zaskakiwany
nowymi informacjami, nowatorskimi pomystami i zmianami zachowan stron. Dlatego tez
powinien charakteryzowaé si¢ twoérczym podejSciem do takich zmian, czyli
elastycznoscia i kreatywnos$cig. Kompetencje te mieszcza si¢ w pojeciu samoregulacji.

Trzecim sktadnikiem kompetencji osobistych jest motywacja, ktora prowadzi
mediatora do osiggnigcia celu. Najwazniejsze tu s3 zaangazowanie 1 optymizm,
pozwalajacy przetrwaé trudnos$ci procesu.

Znaczenie inteligencji emocjonalnej w dziataniu mediatora najbardziej widoczne jest
na tych etapach postgpowania mediacyjnego, w ktorych wicksze znaczenie od zachowan

(procedur) formalnych maja tzw. ,,migkkie umiejetnosci” (techniki).



Dobrze to wida¢ na modelu procesu mediacji Christophera W. Moore’a, stosunkowo
znanego 1 popularnego w literaturze przedmiotu. Przewiduje on dwanascie szczegdélowo
opisanych etapdw procesu mediacyjnego: pie¢ zwigzanych z pracag mediatora przed
spotkaniem ze stronami i siedem polegajacych na wspdlnej pracy z uczestnikami konfliktu.
Pomimo tego, ze model Moore’a charakteryzuje si¢ podejsciem wysoce formalnym i
legalistycznym, charakterystyczne jest to, ze kladzie réwniez silny nacisk na
psychologiczng stron¢ mediacji [Skarb mediatora, s. 28]. Ws$rod dwunastu etapow
postgpowania, wszystkie wymagaja od osoby mediatora wysokich kompetencji
komunikacyjnych, a co najmniej trzy rowniez spotecznych. Te drugie uzaleznione s3 od
poziomu inteligencji emocjonalnej mediatora.

I tak na przyktad etap pierwszy w tym modelu polega na nawigzaniu wstepnego
kontaktu ze zwasnionymi stronami, gdzie szczegdlnie wazne jest stworzenie dobrego
klimatu spotkania 1 tworzenie wlasnej oraz procesualnej wiarygodnos$ci [Skarb
mediatora, s. 28]. Tu mediator musi wykorzysta¢ czesto caly arsenat wlasnych
umiejetnosci spotecznych, aby zacheci¢ strony do zbudowania wiezi porozumienia
[Goleman 1998, s. 239].

Z kolei etap pigty modelu Moore’a poswiecony jest wygaszaniu silnych negatywnych
emocji 1 budowaniu wzajemnego zaufania stron do siebie 1 kooperacji. Dziatania
przewidziane przez autora na tym etapie w =zasadzie w catosci poswigcone sg
psychologicznemu aspektowi konfliktu i1 jego rozwigzywania, z naciskiem na emocje, na
jakie narazone sg strony konfliktu i z ktérymi musi umie¢ poradzi¢ sobie mediator.
Wygaszenie silnych emocji uczestnikoéw sporu, psychologiczne przygotowanie ich do
udzialu w negocjacjach czy wreszcie budowanie wzajemnego zaufania oznaczajg
konieczno$¢ ciagtej, Swiadomej 1 skutecznej interakcji mediatora z emocjami, obawami 1
potrzebami 0s0b, bedacych stronami konfliktu. Empatyeczny mediator to istota
»Wyposazona w czworo uszu”. Mediator powinien potrafi¢ spojrze¢ na sprawy z punktu
widzenia innej osoby. Dzigki temu bedzie potrafit zrozumie¢ i odwzorowaé uczucia,
nastroje i zachowanie zwasnionych stron [Sehr 1999, s.58]. Brak kompetencji spotecznych
1 wysokiego poziomu empatii skazuje kazda probe realizacji na porazke.

Na tym etapie mediator ma wykaza¢ si¢ kompetencja w lagodzeniu konfliktow,
nalezacg do umiejetnosci spotecznych. Umiec podejs¢ do osob o trudnym charakterze i do
napigtych sytuacji dyplomatycznie i z taktem. Zauwaza¢ sytuacje, bedace potencjalnymi
zrédtami konfliktéw, zacheca¢ do dyskusji i otwartej wymiany pogladow, ukazywaé

proponowane przez strony rozwigzania do przyjecia dla obu z nich. Dyplomatyczne



podejécie i takt sa niezbedne w zawodzie mediatora, ktéry zajmuje si¢ sprawami
drazliwymi 1 pracuje pod wielka presja. Rozpoznawanie potencjalnych zrodet konfliktow i
otwarte zaangazowanie si¢ w omawianie punktu widzenia kazdej osoby, przedstawianie
odmiennych stanowisk w sposob, ktdry nie wywoluje zto$ci stron i nie rani ich poczucia
godnosci to szczegdlnie cenione umiejetnosci [Goleman 1998, s. 250].

W przewidzianej w etapie 6smym modelu Moorea identyfikacji interesOw stron,
oprocz interesOow merytorycznych czy proceduralnych autor wymienia roéwniez
potrzebe identyfikacji interesoéw psychologicznych stron, niewykonalng bez zdolnosci do
rozumienia innych, a bedaca sktadnikiem empatii. Tam, gdzie nalezy dotrze¢ do intereséw
kazdej ze stron, dobry mediator potrafi wyczu¢€, ktore punkty znacza najwiecej dla kazdej
ze stron. W tym celu nie wystarczy rozumie¢ po prostu punktu widzenia kazdej ze stron,
trzeba umie¢ zda¢ sobie rowniez sprawg z ich potrzeb i1 obaw. Empatia mediatora sprawia,
ze kazda ze stron potrafi znajdowac rozwigzania korzystne dla nich obu [Goleman 1998, s.

252].

3. Trudne sytuacje w pracy mediatora

Mediator jako osoba bezstronna w swojej pracy napotyka roznorodne trudnosci, z
ktorymi musi sobie poradzi¢, w czym pomaga mu wilasnie prawidlowo rozwinigta
inteligencja emocjonalna.

e Niektore z nich maja zwigzek z nastawieniami i oczekiwaniami uczestnikow,
czesto juz na etapie wstepnego kontaktu pojawi si¢ wiec konieczno$¢ poradzenia
sobie z nimi. Owe trudno$ci moga co jakis czas odzywac¢ w kolejnych momentach
procesu mediacji, zmuszajac mediatora do podejmowania kolejnych interwencji, do
ktorych bedzie zdolny, tylko konsekwentnie odwotujac si¢ do przyjetej przez siebie
strategii reagowania na tego rodzaju trudnosci [Banaszek 2002, s. 124].

o C(Czesto bywa tak, ze zwasnione strony probuja przerzuci¢ na mediatora
odpowiedzialnos¢ za szukanie 1 znalezienie wilasciwego rozwigzania problemu.
Przyjmuja postawe¢ pasywna, wyrazajac wprost komunikat:,,prosz¢ nam rozwigzac
ten problem. Czekamy”. Jedynym rozsagdnym wyj$ciem w takich sytuacjach jest
konsekwentne, planowe odwolywanie si¢ do strategu ,,zyczliwej edukacji”.

e Kolejng putapka jest tendencja do pozbawienia mediatora neutralnosci,
przeciggni¢cia go na swojag stron¢. Dzigki takiej postawie uczestnicy starajg si¢

zapewnic¢ sobie poczucie bezpieczenstwa.



e W pracy mediatora moze by¢ rowniez tak, ze ktéra$ ze stron nie bedzie gotowa do
uczestnictwa w rozmowie. Dzigki tatwosci wchodzenia w kontakty z innymi
osobami, mediator utatwia rozpoczynanie trudnych rozmow, co czesto prowadzi do
poczucia wzajemnego zrozumienia Mediator musi pami¢tac, ze to rozmowcy, maja
decydowa¢ od samego poczatku o tym, czy chca rozmawia¢ i o czym to bedzie
rozmowa. To wilasnie oni decyduja, jak dtugo ta rozmowa bedzie trwac oraz kiedy 1
jakim wynikiem si¢ zakonczy. W swoich dzialaniach powinien postepowac
asertywnie, formutowac jasno wypowiedzi, dba¢ o poszanowanie swoich praw oraz
szanowaé prawa 1 uczucia innych. Potrafi¢ formutowaé bezposrednie prosby oraz
otwarcie odmowi¢, umie¢ zaczynaé i konczy¢ rozmowe, skutecznie radzi sobie z
krytyka.

Dzigki wypracowanym pozytywom wiasnej osobowosci mediator latwiej zyskuje
aprobat¢ dla przedstawianychargumentow. Pelen szacunku dla ludzi, opanowany i
wywazony w okazywaniu emocji, winien dziata¢ pokrzepiajagco na obie przeciwstawne

sobie strony. [Folta 2003, s. 131]

4. Zamiast zakonczenia
A co, jesli mediator nie ma wystarczajqco wysokiej inteligencji emocjonalnej ?

Brak tej kompetencji najczesciej skutkuje takimi wadami osobowosci, jak: Slepa
ambicja, arogancja, wola rywalizacji w kazdej sytuacji, przecenianie wlasnej warto$ci,
wytyczanie nieosiagalnych celow, nieczuto§¢ na potrzeby innych, pragnienie wiadzy dla
niej samej, wykorzystywanie innych, nieumiej¢tnos¢ przyznania si¢ do btedu, dbatos¢ o
pozory. Nie majac $wiadomosci tych wad, mediator nie wytwarza motywacji do ich
zmiany. Gdy nie begdzie wierzyl we wlasne mozliwosci, nie bedzie potrafit pozby¢ sie
przekonania o swojej malej warto$ci, co bedzie szczegdlnie widoczne w procesie
mediacyjnym. Negatywne nastawienie do siebie nie pozwoli mu w pelni wykorzystaé
wlasnego potencjatu. Nawet niewielkie porazki odbiorg mu wiar¢ we wiasne sity. Brak
wiary w siebie skutkuje strachem w wyrazaniu opinii 1 sadow, niezdecydowaniem,
unikaniem ryzyka i niepodejmowaniem tworczych pomystéw [Goleman 1998, s. 180].

Kiedy posiada on niski poziom samokontroli czesto bedzie dziatat gldwnie pod
wplywem emocji, nie bedac w stanie opanowac wzrastajgcego napiecia emocjonalnego,
czego skutki stang si¢ widoczne dla otoczenia. Gdy znajdzie si¢ w sytuacji wywolujacej
duzy stres, czy tez bedac pod presja, nie bedzie wtedy osoba bezstronng, co przyczyni si¢

do powaznych trudno$ci z roztadowywaniem powstatych napie¢. Uleganie impulsom



emocjonalnym przeszkadza w tworzeniu relacji, ktére powinny oparte by¢ na zaufaniu.
Nie sprzyja to osiggnigciu dobrych wynikéw na drodze mediacji. Jezeli mediator nie jest
zdolny pokona¢ wtasng impulsywno$¢ i1 odpowiednio kierowa¢ swoim sposobem
reagowania na emocje, tym bardziej nie bgdzie potrafit panowaé¢ nad impulsywnos$cig
swoich klientow [Cooper 2000, s. 80]. Zadania mediatora sagdowego nie naleza do
rutynowych, dlatego niezwykle wazna jest motywacja. Gdy jej zabraknie, mediator straci
poczucie bezpieczenstwa, nie bgdzie w stanie przekroczy¢ swoich ograniczen. Nie bedzie
do$¢ zaangazowany, nie przejawi entuzjazmu, ktory jest przeciez niezbedny do
opracowania odpowiedniej  strategii  dziatania. Bedzie unikal przyjmowania
odpowiedzialnos$ci. Jezeli popetni blad bedzie staral si¢ go ukry¢, nie baczac jaki to bedzie
miato wptyw na mediacjg.

Paradoksalnie, inteligentny mediator to taki, ktory panuje nad swoimi emocjami.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze inteligentny mediator to taki, ktéry emocji nie posiada lub

potrafi, jak pokerzysta, emocji nie ujawniac.
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Pytania kontrolne:
1. Wymien podstawowe funkcje mediatora.
2. Przedstaw pojecie 1 strukture inteligencji emocjonalnej wg Golemana.

3. Jakimi kompetencjami spotecznymi i osobistymi, wchodzacymi w sktad

inteligencji emocjonalnej, powinien charakteryzowac¢ si¢ mediator?
4. Opisz immanentne cechy procesu mediacji.

5. Jakie cechy osobowos$ci uniemozliwiajg mediatorowi prawidtowo wypetiac jego

zadania?

6. Scharakteryzuj najczestsze psychologicznie trudne sytuacje w pracy mediatora.
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